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A felmérés elozményei

A kétnyelviiség gyakorlati vonzatai, kiilondsen a magyar nyelv kovetkezetes vagy
kevésbé tudatos hasznalata a szlovakiai magyar kozosség egyik kulcstémaja. A
2010-es évek elejétdl a médiaban és a kozéletben is eldtérbe keriilt a hivatali,
torvényekben korlatozott és szabalyozott nyelvhasznilat, valamint az azzal
kapcsolatos elégtelenségek. Ezzel parhuzamosan ugyanakkor a kiilonféle
nyomasgyakorlo akciok farvizén mind az aktivistdk, mind a kozvélemény
erdteljesebben kezdték szorgalmazni a torvény altal nem, vagy kevésbé
szabalyozott teriiletek nyelvhasznalati szokésainak szabdlyozasat, koztik a

vallalkozo1 kétnyelviiséget is.

Mivel a nyelvhaszndlat kulcsfontossagi része identitasunk megdorzésének,
folyamatosan felvetddik a kérdés, hogy a nyelvhasznélat szabalyozasa milyen
hatassal van magara a gyakorlati nyelvhasznalatra. Mig a magyar nyelvhasznalat a
hivatalokban a megfelel6 nyomtatvanyok hianya, vagy a hivatalnokok
képzetlensége miatt {itkdzik gyakorlati nehézségekbe, addig mas teriileteken —
példaul a vallalkozasok esetében — az érintettek elvileg biztosithatnik a széleskorii
tobbnyelviiséget. Tobbek kozott ezeért is keriilt a vallalkozoi kétnyelviiség
kordbban is tobb civil kezdeményezés figyelmének kozéppontjaba. A hianyzo
magyar feliratokat, elhanyagolt nyelvhasznalatot érintd Osszefiiggéseket tobb
aktivista, szervezet, vagy egyes esetekben maguk az 6nkormanyzatok is igyekeztek
feltarni, azonban erre csak részvalaszokat tudnak adni, tobbnyire szubjektiv
¢rzéseik alapjan allitottak fel kiilonféle teoriakat — vonatkozzanak azok a
kétnyelviiség gyakorlati dragasagara, a szlovak vasarlok elvesztésérdl valo

félelemre, lustasagra vagy kényelmetlenségre.



Idor6l-idore feltessziik a kérdést: miért hasznéalnak szlovak, kétnyelvii, vagy éppen
egynyelvll feliratokat a vallalkozok? Miként és hogyan alkalmazkodnak az egyes
lizletek €s vallalatok a kornyezetiik igényeihez? Ismerik a rdjuk vonatkozo torvényi
szabalyozasokat? Es legféképp: mi a vallalkozok véleménye a sajat szerepiikrél
egy olyan kdrnyezetben, ahol a klienseik ¢€s tlizletfeleik kozott vegyesen akadnak

mind magyar, mind szlovak anyanyelvii személyek?

Ahhoz, hogy a vallalkozok szokdsaiba és motivacidiba mélyebben is betekintést
nyerhessiink, ugyanezt a kozeget kell kozvetleniil megkérdezni sajat véleményérol
— azaz magukat a vallalkozokat kell széra birni tal azon, hogy a helyi
felmérésekben feltétleniil sziikséges dokumentdlni a magyar feliratok meglétét
vagy hianyat, megvizsgdlni a vasarlokkal, irdsban vagy szoban folytatott
kommunikécioé nyelvét. A felmérés targyat képezte, hogy azok a vallalkozok, akik
kapcsolatban vannak a klienseikkel, esetleg tulajdonosként és dontéshozoként
meghatarozzak egy-egy vallalat kommunikaciojat, sajat maguk miként vélekednek
a nyelvhasznalatr6l. Meg szerettiik volna allapitani, milyen modon értelmezik a
kétnyelviiség fogalmat és mennyire tartjak sajat magukat kétnyelviinek, milyen
érveket hasznalnak és tudatositanak a tobbnyelviiség ellen és amellett, mikor éri
meg szamukra a nyelvhasznalat. Az igy megszerzett tudas segit egy latszolag
egyszerli, valojdban azonban bonyolult jelenség, a hianyos kétnyelviiség

megeértésében és abban, hogy szakmai valaszokat lehessen adni a kihivasokra.



Felmérési kornyezet és modszertan

A felmérés modszertana nagy mértékben tdmaszkodott arra a komaromi, 2015-ben
megvalositot ~ kutatdsra, amely a  helyt vallalkozéi nyelvhasznalati
jellegzetességeket mérte fel nagyon hasonldé modszerekkel. A Komaromban
alkalmazott kérdoiv tobb helyiitt aprobb pontositasokon esett at a tapasztalatok €s a
helyi igények fényében, a metodoldgia tokéletesitésében a Pozsonyi Magyar
Szakkollégium jatszott szerepet Kollai Istvan vezetésével, valamint Horony Akos,

a dunaszerdahelyi képviselOtestiilet részérol.

A kozeg meghatarozasanal prioritasnak tartottuk, hogy arra egységes
kornyezetben és helyszinen keriiljon sor. Igy keriilt kivélasztdsra Dunaszerdahely
belvarosa, azon belill is szdz, elhelyezkedését tekintve is egymas kozvetlen

kozelében talalhato uizlet.

Nem volt elsédleges célunk, de a vizsgalt kornyezetbdl adoddan kideriilt, az
érintett  vallalatok els6sorban olyan kisvallalkozasokat takarnak, melyek
tulajdonosai ¢és alkalmazottai napi szintli kapcsolatban allnak vevdikkel. A
komaromi, gyakorlati tapasztalatokbol kiindulva tudatosan nem vettiik fel a
kapcsolatot a nagyobb, multinaciondlis vagy orszagos lancok helyi
kirendeltségeivel. Tettiik mindezt arra vald tekintettel 1s, hogy a helyi
nyelvhasznalati szokasokon az érintett alkalmazottak illetve a kozépvezetés sok
esetben nem is tud valtoztatni — az a menedzsmenttel €s a felsdvezetéssel targyaldok

feladata.

Feltételeztiik, hogy a dunaszerdahelyi boltosok célcsoportjat képezd vasarloréteg
harom jelentds csoportbol all Ossze: a helyi, vagy régios kotddésii, a varosba

vasarolni jar6d lakosokbol, a varosban miikodd kozeépiskolak diadkjaibol, valamint



azokbol a turistakbol, akik kiilonféle célokkal érkeznek a kornyékre €s utjuk soran

betérnek valamelyik helyi boltba.

2017 novemberének végén €és decemberében a Pozsonyi Magyar Szakkollégium
didkjainak segitségével megszolitottuk a kiszemelt lizletek, boltok tulajdonosait €s
alkalmazottait — annak fényében, hogy a legfeljebb tizenot percet igénybe vevod
kérdoiv kitoltésére kinek volt ideje €s ki volt elérhetd. A kérddiv egyrészt a
nyelvhasznalati kérdésekre fokuszalt, masrészt pedig teret engedett a személyes
benyomasoknak ¢és véleményeknek a téma kapcsan. Szerettiik volna ugyanis
azokat a valaszokat is begylijteni, amelyek egy-egy személyes tapasztalatra
¢plilnek, nem pedig szamokban kifejezhetd értékekre. Ennek a felmérésnek az

adatait lathatja most a célkdzonség, 6sszegzett formaban.

A felmérés soran végiil 75 iizlet €s bolt részletes adatait sikeriilt 6sszegylijteni és
feldolgozni. A visszatériilési szdm a komdromi tapasztalatok fényében
kimondottan jonak mondhato, sok esetben ugyanis a tulajdonos hidnyaban az
alkalmazottak nem szivesen nyilatkoznak, vagy id6hiany, fizikai tavollét miatt nem
elérhetd az ligyben kompetens személy, kiillonosen nem akkor, ha tizenot percet

kell szannia az i1dejébdl a valaszolasra.

Az eredmények ismertetése eldtt szeretnénk hatarozottan leszogezni, hogy
Dunaszerdahely belvarosa egy specifikus kézeg: nem azonosithaté a teljes
szlovdkiai magyar vallalkoz6i mintdval, s6t, az eredmények ¢és valaszok
szignifikdnsan valtozhatnak akar mar akkor is, ha a eltérd jellemzdkkel birod, mas
jellegli  vevOkozosséget kiszolgalo kiilvarosi ilizletek tulajdonosainak ¢€s
alkalmazottainak reakcidit gytijtjiik be. Feltett szandékunk, hogy a felmérést a
késébbiekben mas varosokban és mdas kozegben is meg kell valositani, hogy

lehetdségiink nyiljon az eredmények 6sszehasonlitdsara, s a helyi nyelvhasznalati



jellegzetességek azonositdsdra — ahogy az a késébbiekben Komarom ¢és

Dunaszerdahely viszonylataban meg is torténik.



A dunaszerdahelyi vallalkozoi kétnyelviiségi felmérés eredményei

Vizsgalt kérnyezetre vonatkozo megallapitasok

Az els6 és legfontosabb feladat a vizsgalt vallalkozoi kornyezet méretére é€s
tulajdonsagaira vonatkozo torvényszeriiségeket érinti. A vonatkozo kérdések soran
kivancsiak voltunk a személyzet nyelvtudasara €s arra, hogy a tisztségét-funkciojat
tekintve milyen feladatokat lat el az iizletben. A késdbbi keresztreferenciak

sziikségessége miatt egyben a vallalkozas struktirajara is rakérdeztiink.

On beszél maavarul?

| lgen, ez az
anyanyelvem
1.33%
Mem heszélek magyarul . Igen, de nem ez az
anyanyelem

4.00% A
lgen, de nem ez az anyanyelvem D Nem beszelek
magyarul

94 67%
lgen, ez az anyanyelvem



A szamokbdl kitlinik, hogy a dunaszerdahelyi boltosok, boltvezetdk tulnyomo
tobbsége beszél magyarul, mindossze egyetlen valaszado allitotta ennek az
ellenkezdjét. Akiknek nem magyar az anyanyelve, azok még szintén elfogadhatd
nyelvi szint(i alapismeretekkel rendelkeznek ezen a téren. Osszességében tehat
kijelenthetd, hogy pusztan a boltosok, lizletvezetdk nyelvismereti képességei

alapjan nincs akadalya a magyar nyelvhasznalatnak.

Valaszado tisztsége
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Masodik, szarmaztatott tablazatunk arra mutat ra, hogy a megkérdezettek tobbsége
eladd6 vagy alkalmazotti statuszban dolgozik az adott {lizletben, az esetek
harmadaban pedig magaval az érintett vallalkozoval, iizletvezetdvel sikerilt

felvenniink a kapcsolatot — tehat azzal a személlyel, aki sajat maga is dontési



kompetencidval rendelkezik a nyelvhasznélattal kapcsolatos rendelkezések
teriiletén. Ez akkor szamit kiilonosen hasznos fejleménynek, ha a kérddivek alanya
a lekérdezés kozben-utdn tudatosan is atértékeli az adott vallalkozas altal

alkalmazott nyelvhasznalati politikat.

Mennyi alkalmazottja van az Gzletnek?
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Az tizletek alkalmazottainak szamara vonatkozo6 adatokbol mind a dunaszerdahelyi
belvarosi vallalkozasstruktirara, mind pedig a nyelvhasznalati hajlandosagra
vonatkozolag értékes megallapitasokat lehet tenni. Mint az a szamokbol latszik, a
dunaszerdahelyi iizletek talnyomo6 része kisvallalkozas, sok esetben csak a
tulajdonos, esetleg 1-2 alkalmazott bevonasaval. Ebbdl a hossza tava
nyelvhasznalati stratégiara vonatkozolag két fontos kovetkeztetést is le lehet vonni:

egyrészt sok esetben elég csak a tulajdonost meggydzni a kétnyelviisités
9



eldnyeirdl, masrészt viszont az esetleges kétnyelviisités kapcsan a feladatot szinte
biztosan nem lehet kiszervezni egy harmadik-negyedik személynek a cégen beliil,

aki azt megfeleld modszerekkel képes foganatositani.

Tajekoztato feliratok és kommunikdcios stratégiak

A kérdesek kovetkezd blokkja a tijekoztatdo feliratok létére ¢€s az iizletek
a valaszok az Onbevallason alapultak (és néhany esetben kozvetlen ellentétet
fedezhetiink fel a vallalkozasok alkalmazottjai altal ismertetett helyzet €és a valosag

kozott, mint azt a felmérés utolso blokkja is tanusitja).

Vannak a helyisegben magyar nyelv tajékoztato feliratok
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A kérdésre relevans valaszt ado tulajdonosok fele, 36 valaszado allitotta, hogy az
iizletben magyar nyelvl tdjékoztatd feliratok is taldlhatdak, 35-en negativ valaszt
adtak a kérdésre, néhany esetben zavart okozott, hogy a vallalkozas olyan
nemzetkozi feliratokkal (open, non-stop) operadl mindossze, melyeknek sem

szlovak, sem pedig magyar verzidja nem keriil alkalmazasra.

Minden tajékoztato felirat kétnyelvi
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Ugyan az el6zOné¢l kisebb aranyban, de meglehetdsen sok megkérdezett (31 {6)
nyilatkozott Ugy, hogy a vendégeket tajékoztatd feliratok kivétel nélkiil
kétnyelviiek. A megallapitast tekintve még hangsulyosabb az elméleti és a

gyakorlati allapotok kozott jelentkezd szakadék.
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Szazalék

Magyarul hirdetink a magyar nyelvii médiaban
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Szlovakul hirdetlink a magyar nyelvii médiaban
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A hirdetési szokasokat tovabbi két kérdéssel szerettiik volna tovabb boviteni,
elsdsorban a hirdetések vizualitasara €s nyelvére vonatkozdlag. A megkérdezettek
tulnyom¢é tobbsége, mintegy hetven szazaléka allitotta, hogy a magyar nyelvii
médidban magyarul hirdet (49 valaszadd), de ez a szokds nem kizarolagos. 19
valaszado jelolte meg azt a lehetdséget, hogy szlovakul szokott hirdetni magyar
nyelvi feliileteken, ami azt jelzi, hogy a potencialis magyar kliensek egy része felé
nem anyanyelviikon iizeneteket megfogalmazni bevett és egy bizonyos korben

alkalmazott gyakorlatnak szamit.
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Veszjelzo feliratok léte és ertékelése

A kevés, torvényileg szabalyozott teriilet egyike, ahol a vallalkozasoknak eleget
kell tenniiik a szlovdkiai rendelkezéseknek, a veszélyjelzd és vészhelyzetre
vonatkozd feliratok témakore. Ott, ahol a nemzetiségi kisebbség képviselete
meghaladja a torvényileg eldirt husz szézalékot, a veszélyjelzd feliratoknak
elméletben a kisebbség nyelvén is meg kellene jelennie — errél azonban az eldzetes
hipotézisiink szerint kevesen tudtak és még kevesebben alkalmazzak, mikozben a

kisebbségi biztos rdhatasara a Kormanyhivatal is kiemelten foglalkozott a t¢émaval.

Tud-e arrél, hogy a vészhelyzetre vonatkozé feliratokat a térvéeny szerint ki kell
helyezni?

| lgen
Erem

A felmérés alapjan a valaszadok kevesebb, mint harmada volt tisztaban azzal, hogy
a veszé€lyjelz6 feliratok kitételének kotelezettsége torvényileg is vonatkozik a

vallalkozasokra. Minddssze 22 valaszado jelentette ki, hogy tisztaban van az
14



eldiras és a torvényi kotelezettség viszonydval, 53-an — a megkérdezett kozeg

70,67 szazaléka — nem tudtak errol.

Vannak a helyiségben kihelyezett magyar vészjelzo feliratok?

M nincsensk

M részhen vannak

[ minden ilyen jellegl felirat
magyarul is szerepel

Az eredményekbdl és az aranyokbol jol latszik, hogy a torvényi kotelezettséget
ismerdk €s a feliratokat alkalmazdk ardnya gyakorlatilag egymas inverze — mig 51
valaszado Aallitotta, hogy nincsenek kihelyezett magyar vészjelzé feliratok, ami
nagyjabol megfelel a tajékozatlanok szamanak, addig a torvényeknek onbevallasuk
alapjan részben vagy egészben megfeleld vallalkozok (12, 7 f0) ardnya
megegyezik a tdjékozottakéval. Ebbdl levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a
veszélyjelz6 feliratok magyar nyelvii verzioi elterjedésének legnagyobb akadalya
tovabbra is az altaldnos tajékozatlansdg a téma kapcsan, nem pedig valamiféle

latens rosszindulat, vagy hanyagsag.
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A dunaszerdahelyi nyelvi kornyezet
A felmérés kovetkezd szakaszdban a dunaszerdahelyi nyelvi kornyezethez

kapcsolodo egyedi jelenségekre szerettiink volna bévebb valaszokat kapni.

A vasarlok hany szazaléka igényli az Onék altal nyujtott szolgaltatast magyarul?
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A komdromi felméréshez hasonloan Dunaszerdahelyen is megkérdeztik a
boltosokat, hogy sajat véleményiik szerint klientirajuk mekkora részét teszik ki
azok a vevOk, akik magyarul igényelnek szolgdlatast. Az atlagos szamok nagyjabol
tilkkrozik a varos nemzetiségi Osszetételét, a hangsulyos eltéréseket illetden pedig
meg kell jegyezniink, vannak olyan specialis vallalkozasok, melyek nem feltétlentil

a helyi vevOkorre fokuszalnak, hanem mas régiokbol fogadnak vevOket. Akad

17



azonban szamos példa a magyar vasarlokra koncentrald, azokat hangsulyosan

bevonzo vallalkozasokra is.

A kommunikacio nyelve a vasarlokkal 6t eve

M siapvetéen magyar
M alapvetien szlovak

@ magyar és szlovak
Vegyesen

A felmérés keretén beliil szerettiik volna idobeli kontextusba rakni a vasarldokkal
valé kommunikacié nyelvének valtozasat, mind a szobeli, mind pedig az irasbeli
vonatkozasokra vald tekintettel. Ezt foglaljak Ossze a kovetkezd grafikonok.
Els6ként az ot ¢évvel korabbi szobeli nyelvhasznalati szokdsokra voltunk
kivancsiak, ebben az esetben egyébként 17 valaszadd nem tudott relevans valaszt
adni (miutan az érintett fél a fenti id0szakban vagy nem dolgozott az lizletben,

vagy pedig maga a vallalkozas sem létezett).
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Kommunikacio nyelve a vasarlokkal, Ggyfelekkel ma

M siapvetéen magyar
M alapvetien szlovak

@ magyar és szlovak
Vegyesen

Az iddbeli Osszefiiggéseket tekintve lathatd, hogy a jelenlegi aranyok sokkal
inkabb eltolodtak a vegyes nyelvhasznalat javara (a magyar nyelvhasznalatot 32, a
magyar ¢€s szlovak nyelvhasznalatot 36 személy jelolte meg), ugyanakkor a magyar

nyelv teljes mellézése tovabbra sem jellemz6 a vallalkozasok tilnyomo részében.
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Feliratok, tablak, hirdetések nyelve 6t éve

W slapvetéen magyar
M alapvetien szlovak

g magyar és szlovak
Vegyesen

A feliratok ¢és tablak, irdsbeli kommunikaci6 terén szintén hasonld folyamatokat
tudunk megfigyelni, azzal az elére megjosolhatd valtozassal, hogy az alapvetden
szlovak feliratok a boltosok dnbevallasa szerint is joval nagyobb hanyadban voltak
jellemzdéek az Tzletekre, mint a szdbeli kommunikicidé terén alkalmazott
kovetkezetes szlovak nyelvhasznalat. Ebben a tekintetben 22 valaszadd nem tudott
relevans véleményt megfogalmazni, nyolc vélaszadd szerint volt alapvetden
magyar az irdsbeli kommunikéacid, tizenhatan a szlovdk, 29-en a vegyes

kommunikdacidt tartottak jellemzonek.
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Feliratok, tablak, hirdetések nyelve ma

M siapvetéen magyar
M alapvetien szlovak

@ magyar és szlovak
Vegyesen

A téblak esetében ugyanakkor kiemelendd, hogy a boltosok az aranyeltolddast
joval kevésbé észlelték. A hidnyz6 adatbazis kisebbé valt (9 hianyzo relevans
valasz), tizen a magyar, huszonnégyen a szlovak, 32-en a kétnyelvii kommunikacio

jelenléte mellett foglaltak allast a sajat vallalkozasuk kapcsan.
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Milyen reakciok erkeznek a nyelvhasznalatra a magyar vevok kérébol?
W Egyértelmien pozitiv
[ inkabb pozitiv

W vegyes

O rem érkeztek reakcidk

Parhuzamosan a nyelvhasznalati szokdsokkal arra is kivancsiak voltunk, hogy a
boltosokat érte-e hatranyos megkiilonboztetés, talalkoztak-e reakciokkal a

nyelvhasznalatukat tekintve a vevOkor egyes tagjainak részérol.
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Milyen reakciok erkeznek a nyelvhasznalatra a szlovak vevok kérebol?
W Egyértelmien pozitiv
[ inkabb pozitiv

W vegyes

B inkabh negativ

CIMem érkeztek reakcidk

A szlovak és a magyar vevOkozonséget Osszehasonlitva lathatunk bizonyos
attitidvaltozast az egyik és masik kozosség korében. Mig a magyar vevok
altalanossagban nagyon pozitivan nyilatkoznak meg a gyakorlati nyelvhasznalat
kapcsan (az el6zd adatokbol latszik, ezalatt elsOsorban a szlovdk és magyar
nyelvhasznalatot érteni), addig a szlovak vevoknél ez a kép némileg arnyaltabb,
ugyanakkor a teljes elutasitds sem szamit egyértelmiinek. A megkérdezett
boltvezetdk és alkalmazottak koziil 15, illetve 16 személy nem tudott relevans
valaszt adni a kérdésekre, kimondottan negativ tapasztalatokrol pedig ketten

szamoltak be.
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Nyelvhaszndlati kampdnyok és hatékonysaguk

A nyelvhasznalati kampanyok az informaciok atadasanak €s a tajékoztatasnak az
egyik alapszintli mérfoldkovét jelentik. A komaromi felmérés adataibol kiindulva
azonban volt tobb hipotézisiink is, egyrészt szamitottunk arra, hogy a vallalkozdk
alulinformaltak a kampdnyok kapcsan, masrészt pedig feltételeztiik, hogy a
kampanyoknak nincs szamottevd nézetformaldo hatdsa. A dunaszerdahelyi

eredmények ugyanakkor a komdérominal alacsonyabb informaltsagrol, viszont

nagyobb nyitottsagrol arulkodnak a téma irant.

Hallott-e mar korabban valamilyen nyelvhasznalati kampanyrol?
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A megkérdezettek 37 szazal€ka, azaz 28 valaszadd allitotta, hogy hallott mar
korabban nyelvhasznélati kampanyokrol, mig 47 vallotta ennek az ellenkez6jét. Ez

az adat a komaromi szdmokhoz képest csokkend tendenciat mutat. A 2015-0s
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mérés alapozott a nyelvhasznalati kampanyok ideiglenes népszeriiségére is és 50
szazalékos elérési mutatot regisztraltunk a nyelvhasznalati akciok terén, a lendiilet

csillapodaséaval azonban ez az alapszituaci6 minden bizonnyal megvaltozott.

Megvaltoztattak a véeleményét a nyelvhasznalati kampanyok?

Szazalek

lgen Mem

Azon vallalkozok koziil, akik hallottak a nyelvhasznalati kampanyokrol, 39
szazalék — 11 valaszado — allitotta, hogy a kiilonféle akciok finomitottak a nézetein
¢s meg is valtoztattdk a hozzaallasat a t¢émahoz. Ez ugyanakkor komoly valtozas a
koméaromi adatokhoz képest, ahol minddssze 13 szdzalék koriil mozgott a hasonlo
allasponttal birok ardnya. A jelenség kapcsan két kézenfekvd magyardzat
kivankozik:

- Elképzelhetd, hogy a varos hitelesebb szereplonek tlinik a kampanyokat

tekintve, mint a hivatalos mandatum nélkiil tényked6 aktivistak
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- Elképzelhetd, hogy a vallalkozok attitidje 1ddvel wvaltozik, s mig
szembesiilve az egyes kampanyaktivitdsokkal elutasitoak, idovel atgondolva

a problémakdrt mar kifinomultabb véleményeket fogalmaznak meg a téma

kapcsan.
Ha igen, milyen iranyba valtoztattak meg?
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Egyértelmien pozitiv irdnyha Inkéhkb pozitiv iranyba Inkéhkb negativ irdnyha

A kampanyt regisztrald és véleményiik finomitdsara hajlandé megkérdezettek
tobbsége (egy valaszold kivételével) azon a véleményen volt, hogy az akcidk
teljesen, vagy inkdbb pozitiv iranyba formaltak sajat véleményiiket a
kétnyelviiségrol. Ez jelzi, hogy a téma propagélasa €s erdsitése nem feltétleniil valt

ki negativ indulatokat a fogad6 kozegbdl.
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Ha lenne ra lehetésége, igényelne-e pénzigyi vagy szakmai tamogatast a varos
részérdl az lzlet tovabbi ketnyelvisitésére?

50+

40
: —
o 30
[c]
M
Q]
o

42 86%
25.40%
107
14 79% 15.87%
1.59%
0 T T = T T
Elzdzorban pénzigyi Elzdzorban szakmai  Egyéb tamogatas Mem igenyelnek  Penziigyi és szakmai
tamogatast tamogatast tamogatast tamogatast

A célcsoportot megkérdeztiik a kétnyelviisitéssel kapcsolatos segitségnyujtas
preferalt modjarol 1s, ebben a tekintetben a javasolt modszerek kozott
meglehetdsen nagy a szérds. A legnagyobb csoportot a tAmogatast nem igényldk
teszik ki, a pénziigyl tamogatas pedig némileg fontosabb jelentdséggel bir az

¢rintettek szamara a szakmai tamogatasnal.
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Specifikus csoportok nyelvhasznalata

A felmérés soran vizsgaltuk, hogy az egyes specifikus csoportokra lebontva
mennyiben térnek el a nyelvhasznilati szokdsok. A modszertan vonatkozo
gyengeségel miatt (egyetlen valasz megaddsa volt lehetséges, de néhanyan nem
tudtak egyértelmii feleletet adni a kérdésre) tobb szempontbodl is sziikség volt az
atlagolasra, hogy 0ssze tudjuk hasonlitani az adatokat. A kovetkezd grafikonok ezt

az allapotot tiikkrozik.

Milyen nyelven veszik igenybe leginkabb az On szolgaltatasait a helyi lakosok?

W ragyar
W =ziovak

A helyi lakosokat tekintve talnyomorészt a magyar nyelvhasznalat dominans, a
szlovak nyelvhasznalatra figyelmet felhivok egy része is megemlitette a magyar

kliensek gyakorisagat.
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Milyen nyelven veszik igenybe leginkabb az On szolgaltatasait a diakok?

B agyar
B =zlovak

A didkok relativ érzékelését tekintve a megkérdezettek valaszaibol arra
kovetkeztethetiink, hogy tovabbra is tilnyomorészt magyar kotddést tulajdonitanak
nekik, ugyanakkor némileg tobben nyilatkoztak tgy, hogy szlovakul is sziikséges

veluk kommunikalni.
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Milyen nyelven veszik igenybe leginkabb az On szolgaltatasait a turistak?

W ragyar
M =zlovak
M mas

A turistdk szamardnyanak megbecslése terén a legnagyobb gondot hagyomanyosan
az okozza, miként azonositja be a vallalkozo vagy alkalmazott egy latogatorol
annak a turista mivoltat. A megkérdezettek toredéke szerint vetddnek
magyarorszagi, magyarul besz¢ld turistadk az adott vallalkozasba, elsGsorban a

kiilfoldiek dominalnak a szlovakul besz¢ld alkalmi latogatok mellett.
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Milyen nyelven veszik igenybe leginkabb szolgaltatasait az lizleti partnerek?

W magyar
B =zlovak

M mas

Az tlizleti partnerek terén kimutatott eredmények arra kovetkeztetnek, hogy a
dunaszerdahelyi vallalkozok egy komoly része a hivatalos munkafolyamatok

intézése kozben is magyarul kommunikal.
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A nyelvhasznalattal kapcsolatos attitiidok

A felmérés kovetkeztetéseinek levondsahoz sziikséges legfontosabb rész a
nyelvhasznalathoz kapcsolodd szokéasok és attitidok kiértékelését érinti. Ezen
szekcion  beliil olyan allitdsokkal kapcsolatban voltunk kivancsiak a
megkérdezettek véleményére, melyek gyakran jelentkeznek a kétnyelviiségrol €s a
magyar nyelvhasznilatrél sz6lo parbeszédben. Elsd korben a valaszoloknak meg

kellett hatarozniuk, mennyiben értenek egyet a grafikonok tetején szerepld

tételmondatokkal.

A kétnyelvii kommunikacio szélesebb vevokért biztosit
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Egyattalan nem Inkakb nem Ink&kb igen Telies mértékhen
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A vallalkozok talnyomoé része gondolja azt, hogy a kétnyelvii kommunikacio
valojaban tagitja az lizletek vevokorét, ugyanakkor megfigyelhetd némi polarizacio
a két szEls6ség kozott, ami mutatja, nem feltétlenlil racionalis, hanem

meggy6zidéses, hitre alapozott valaszok is szerepelnek mindkét oldalon.

A kétnyelvi kommunikacioé vonzza a szlovakiai magyar vasarlokat
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Egyaltalan nem Inkakb nem Inkakb igen Telies mértékben

Szintén meglehetésen nagy konszenzusnak oOrvend az a nézet, miszerint a
kétnyelvli kommunikacio értékes gesztust jelenthet, ami hozzaadott-értékkel bir a

szlovakiai magyar vasarlok fele.
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A kétnyelvii kommunikacio elriasztja a szlovak vasarlokat
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Egyaltalan nem Ink&kb nem Inkakb igen

Az egyik lappangd, néha anekdotikus torténetekre, maskor pedig személyes
tapasztalatokra épitd ellenérv a magyar nyelvhasznalat ellen, hogy a szlovak
nemzetiségli, magyarul nem besz¢éld vasarlok keriilik azokat az tizleteket, ahol nem
érttk meg a boltost. A felmérés alapjan a dunaszerdahelyi — hangsulyozottan
specifikusan magyar — kornyezetben ez a tényez6 nem szamit kimondottan

riasztonak a szlovak vevok szamara.
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A kétnyelvii kommunikacio lathatobba teszi a vallalatot
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Egyattalan nem Inkakb nem Ink&kb igen Telies mértékhen

A lathatobba tételt illetden elmondhatd, a megkérdezettek tobbsége szerint igaz,
hogy minél inkabb szorgalmazza a kétnyelvii kommunikaciot egy vallalat, annal

inkdbb szdmot tarthat a nyilvanossag figyelmére, mig ellenkezdleg, ennek a hianya

megvonja a figyelmet egy-egy iizlettol.
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A kétnyelvii kommunikacionak erkdlcsi jelentosége van
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Egyattalan nem Inkakb nem Ink&kb igen Telies mértékhen

A kovetkezetes magyar nyelvhasznalat kapcsan visszatérd jelenség, hogy a magyar
feliratokat, gesztusokat kovetkezetesen felvallalo véllalkozok inditékai kozott
erkdlcsi motivaciot is felfedezni véliink. A dunaszerdahelyi szamokbol ugyanakkor
kideriil, hogy nem minden vallalkozé tekinti erkolcsi kotelességének a
tobbnyelviiséget. Mintegy harmadukra igaz ez, ugyanakkor minden harmadik

valaszad6 gy nyilatkozott, hogy a kétnyelvii kommunikacionak tobbé-keveésbé

nem erkolcsi jelentdsége van.
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A kétnyelvili kommunikacio pozitiv képet fest a vallalatrol
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Egyattalan nem Inkakb nem Ink&kb igen Telies mértékhen

A megkérdezett vallalkozok gyakorlatilag egyontetlien vallottdk, hogy a kétnyelvii
kommunikéacié valdjaban hozzdjarul egy vallalatrol felallitott pozitiv kép
kiallitdsahoz, nagyjabol minden tizedik-tizenegyedik valaszad6d fogalmazott gy,

hogy a két jelenség egymassal nincs kapcsolatban.
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A kétnyelvi kommunikacié draga
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Egyattalan nem Inkakb nem Ink&kb igen Telies mértékhen

A vallalkoz61 kétnyelviiség egyik visszatérd toposza, hogy a gyakorlati
kétnyelviiség alkalmazdsa valdjadban extra erdforrasokat igényel és draga. A
felmérés szerint — legalabbis a kijelentések szintjén — ez a felvetés nem 4llja meg a
helyét, a kétnyelvli kommunikécié a vallalkozok tobbségének véleménye szerint

egyaltalan nem szamit draganak. Ugyanakkor 9 szazalék szerint valoban jelentOs

tobbletkiadasokkal jar ez a 1épés.

38



A kétnyelvi kommunikacié félésleges
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Masik  hasonld kérdésiink a kétnyelvii kommunikicido foloslegességére
vonatkozott, mely szintén meglehetdsen gyakran eldjon a vonatkozo6 vitdkban. A
felmérés ugyanakkor azt tanusitja, hogy a valaszaddk tulnyomé tobbsége teljesen
elutasitja azt a felvetést, miszerint folosleges lenne két nyelven kommunikalni a

potencidlis vasarlokkal.
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A kétnyelvi kommunikacio néveli a forgalmat
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Egyattalan nem Inkakb nem Ink&kb igen Telies mértékhen

Nem csak a kétnyelvii kommunikécid ellenzd6i, hanem a tamogatoi is el@szeretettel
fogalmaznak meg kiilonféle érveket és toposzokat amellett, miért kell egy boltban
hasznalni a magyar nyelvet. Az egyik legnépszeriibb érvnek a forgalomnovekedés
igérete szamit, mely attételesen a vasarlokozonseég kibdviilésének koszonhetd. Erre
a felvetésre szintén rakérdeztiink a valaszokbdl pedig egy inkabb egyértelmii
tendencia latszik kirajzolddni — névleg az, hogy a célcsoport sajat maga is ugy
veélekedik, pénziigyileg is megéri szdmdra a kétnyelvii kommunikdcio. A
megkérdezettek  6tode ugyanakkor Ggy latja, valdjdban nem  jelent

forgalomnovekedést a kétnyelviiség alkalmazasa.
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A kétnyelvi kommunikacio nem hianyzik senkinek
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Egyattalan nem Inkakb nem Ink&kb igen Telies mértékhen

Az utolso altalunk vizsgalt, gyakran eldkeriild érv azt érintette, mennyire latjak gy
a dunaszerdahelyi vallalkozasok vezetdi1 és alkalmazottjai, hogy a kétnyelvii
kommunikécié valdjadban nem hidnyzik senkinek €s ebbdl kifolydlag értelmetlen

rola besz€Ini. A valaszadok kétharmada szerint ez az allitds egyaltalan nem allja

meg a helyét.

41



A nyelvhasznalattal kapcsolatos dunaszerdahelyi attitiidok
Az attitlildokre ¢és véleményekre fokuszald kérdéscsoport masik fele nem
altalanossagban vald valaszokat kovetelt meg a felmérés célcsoportjatol, hanem

konkrétan a helyi helyzetre vonatkoztatva voltunk kivancsiak arra, miként latjak a

kétnyelviiség helyzetét.

A dunaszerdahelyi magyaroknak nem szamit, milyen nyelven veszik igénybe a
szolgalatasokat. Egyetert?
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Els6 korben azt szerettiik volna tudni, hogy mennyire értenek egyet azzal az
allitassal, miszerint a dunaszerdahelyi magyaroknak gyakorlatilag irrelevans, hogy
egy szolgaltatashoz szlovdk, vagy magyar nyelven jutnak hozzid. Az
eredményekbdl latszik, hogy amikor elvont témak helyett egy konkrét, a boltokat is

érintd problémat vetiink fel, a valaszok jelentdsen arnyalddnak. A vélaszadok 27
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szazaléka ugy vélekedett, inkabb egyetértene ezzel az allitassal, 13,5 szazalékuk
teljes mértékben azonosult a felvetéssel, mig negyven szdzalék egyértelmiien

elutasitotta, miszerint a dunaszerdahelyi kozeg kozonyOs lenne a szolgaltatasok

nyelve irant.

A kétnyelvi kommunikacio szlovak kliensek elvesztéséhez vezet?
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Kivancsiak voltunk arra, okozta-e barmikor is a szlovak nyelvli kliensek
elvesztését a kétnyelvii kommunikdcio. A dunaszerdahelyi kozegben erre is
egyértelmiien negativ valaszokat kaptunk, egy kisebbség kivételével a boltosok és
eladok tapasztalatai alapjan egyaltalan, vagy inkabb nem jellemz0 ez a jelenség €s

szlovak klienseiket a magyar nyelvhasznalat mellett is meg tudjak tartani.
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A kétnyelva kommunikacioé hianya szlovakiai magyar kliensek elvesztéséhez

vezet?
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A nyelvhasznalatbol ad6do klienselszivargas azonban egy masik osszefliggésben is
felvethetd — névleg abban, hogy a szlovdkiai magyar kliensek miként
fogad(hat)jak, ha az adott {izletben nem kommunikélnak veliik az anyanyelviikon.
Osszesitve a véalaszadok kétharmada volt azon a véleményen, miszerint a magyar
nyelvhasznalat hianya erdsebben vagy gyengébben ugyan, de elriasztana szlovakiai

magyar vasarloikat, maradék egyharmaduk pedig ezzel ellentétes véleményt

fogalmazott meg.
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A kétnyelvl kommunikacié hianya magyarorszagi magyar kliensek
elvesztéséhez vezet
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Utolso vasarlovesztésre vonatkozo kérdésiink targya a magyarorszagi magyar
vasarlok elvesztésére vonatkozott, itt Osszesitve a valaszadok 56 szazaléka
gondolta ugy, hogy inkabb az elvesztésiiket eredményezi a magyar nyelvhasznalat
ignoralasa, mig 44 szazalekuk fogalmazott meg ezzel ellentétes vélemeényt.

Ezen a ponton érdemes leszdgezni, hogy a kétnyelviiség €és a magyar
nyelvhasznalat elvontnak hat6 fogalmai nem feltétleniil azonosak a boltosok
¢rtelmezésében azzal a fajta kétnyelviiséggel, amit a torvényekbdl vagy az idealis

allapotbol fakaddan kivanatosnak tarthatunk.
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Megeéri szlovakul és magyarul is hirdetni
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Szerettiik volna tudni, hogy mi a célcsoport véleménye a sarkos, egynyelvi
szlovdk vagy magyar hirdetési formakrol. Ami a kétnyelvli hirdetésekkel
kapcsolatos attitidoket illeti, a megkérdezettek tilnyomo tobbsége (75 szazalék)

nyilatkozott igy, hogy az egyértelmiien megéri az lizlet szamara.
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Megéri csak szlovakul hirdetni

o
D 40
[
[
" 59.44%
w

207

25.00%
5.56%
o T T T
Egyaltalan nem Ink&kb nem Inkakb igen

Ennek ellentettje, a csak szlovak nyelvli hirdetés a dunaszerdahelyi kozegben
azonban inkabb elkeriilenddnek tartott, az eredményekbdl szintén kirajzolodik egy

tendencia.
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Tudatos kommunikacio

G0
40
61 .64%
20
365.99%
1.37%
I r ]
W] T T T
Tudatosan térekszlnk a magyar Icldvel alakult ki Tudstosan térekszink a szlovak
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Az egész kérddiv végeén két tovabbi jelenségre voltunk kivancsiak, melybdl az els6
az attitldok magyarazatat szolgalja. A megkérdezettek 61 szazaléka volt azon a
véleményen, hogy a magyar nyelvii kommunikacidja tudatos atgondolason alapul
¢s korabban mar foglalkoztak a témaval. Az ad hoc, eseti modon kialakulod
nyelvhasznélat, ami nem egy el6zdleg meghatarozott viselkedési modra épit,
hanem fokozatosan, a vevOi visszajelzésekkel valtozik, az esetek 37 szazalékara
jellemz6. Egy valaszadd volt, aki azt allitotta, hogy az adott lizlet szlovak

kommunikécidja egy tudatos dontés végeredmeényét takarja.
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A kérdoiv eredmeényeit az (zleti stratégia szempontjabél hasznosnak,
éerdekesnek gondolja?
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Legvégiil arra voltunk kivancsiak, hogy miként tekinthetd referencidnak a felmérés
kimenete ¢és a feldolgozand6 adatok maguk a boltok szdmara, kiilonds tekintettel
arra, hogy ez a téma mind dunaszerdahelyi, mind pedig orszagos viszonylatban
teljesen feldolgozatlannak szadmit. A valaszok alapjdn a megkérdezettek 72
szazaléka gondolja Uigy, hogy valdsziniileg hasznositani tudja a megszerzett tudast,
28 szazalékuk pedig ellenkezd allaspontot foglalt el. Heten nem tudtak relevans

valaszt adni a kérdésre, vagy nem volt meg a megfeleld hataskoriik mindehhez.
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Nyelvhasznalat a valosagban

A fenti megallapitisok mind a boltosok, cégvezetdk, alkalmazottak véleményét
tilkkrozték €s eredményeik a sajat bevallasukon alapultak. Ezzel parhuzamosan
azonban a felmérésnek volt még egy célja — hogy ravilagitson arra, milyen
allapotban van a magyar feliratok hasznalata az egyes iizletekben a kivanatoshoz
képest. Ennek fiiggvényében megvizsgaltuk a valos helyzetet is, melyet érdemes

Osszehasonlitani a személyzet és vallalkozok allitasaival.

Cegnev eléerhetollathaté magyarul?

M nincs magyarul
W véletlenszerden kétnyelvl
W tudatosan kétnyelvii
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Nyitvatartas eléerhetollathatéo magyarul?

M nincs magyarul
B véletlenszerden kétnyelvd
W tudatosan kétnyelvii
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Kirakatfelirat elerhetdllathaté magyarul?

M nincs magyarul
B véletlenszerden kétnyelvd
W tudatosan kétnyelvii
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Etlap-itallap-terméklista elérhetdllathaté magyarul?

M nincs magyarul
B véletlenszerden kétnyelvd
W tudatosan kétnyelvii

53



Veszelyhelyzet-feliratok lathatoak magyarul?

M nincs magyarul
B véletlenszerden kétnyelvd
W tudatosan kétnyelvii
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Egyeb feliratok lathatoak magyarul?

M nincs magyarul
B véletlenszerden kétnyelvd
W tudatosan kétnyelvii

A kategoridk magyarazatdhoz ¢érdemes feltiintetni, hogy a véletlenszerli
kétnyelvliség azokat az eseteket takarja, mikor a szlovdk és a magyar felirat
egyezik — tipikusan megtorténhet ez akkor is, mikor egy-egy kifejezésnek
valéjaban az angol megfeleléje létezik. Osszességében latszik, hogy a
veszélyhelyzet-feliratok terén a legnagyobb a kétnyelviiség elmaradasa, a legtobb
érintett iizletben csak a szlovdk verziok vannak hasznalatban. Mas teriileteken
ugyanakkor némileg aktivabbnak bizonyultak a boltosok, tobbek kozott a
nyitvatartds jelzése terén. Osszehasonlitva a felmérés Onbevalldsra vonatkozd
részeivel ugyanakkor azt is megallapithatjuk, hogy a wvalos ¢és a gyakorlati

kétnyelviiség kozott 1étezik egy valos szakadék.
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Osszegzés, tanulsagok és megallapitisok

A dunaszerdahelyi felmérés adatai tobb szempontbdl is tanulsagosaknak
bizonyulhatnak. Célunk volt, hogy az allapotfelmérésen til olyan megallapitasokra
1s rAmutassunk, amelyek eldsegithetik a varosi, de akar az orszdgos nyelvhasznalati
kampanyok kiterjesztését, eszkozt szolgaltassanak a hatdsagoknak ¢€s az
aktivistaknak egyarant.

Osszességében el lehet mondani, hogy a kisvallalkozasok vezetdinek,
alkalmazottainak a gyakorlatban nincs problémajuk a kétnyelviiséggel a tisztan
dunaszerdahelyi kozegben, ugyanakkor komoly kiilonbség van akozott, miként
érzékelik ¢és értelmezik a jelenséget sajat maguk €és miként lenne azt kivanatos
megvalositani kozosségi szempontbdl. Az iizleti kétnyelviiség alaphelyzete profan
értelmezésben abbol indul ki, hogy egy eladd képes kiszolgdlni egy vevot
magyarul, ha arra igény mutatkozik. A valds kétnyelviiség viszont a vizualis
eszkozokkel, feliratokkal, jelzésekkel erre kimondottan batoritja is a vevoket —
marpedig ennek a jelenségnek csak nyomokban mutatkoznak a jelei.
Dunaszerdahely varosanak véllalkozéi kornyezete tovabbra is elsdsorban a magyar
anyanyelvil, vagy tulnyomorészt magyarul beszeld kliensek kiszolgélasara épiil.
Ebbdl kifolyolag csak nyomokban jelentkeznek a nyelvhasznalatbol kifolyolag
lappangd nemzetiségi konfliktusok, a kézeg formalhato €s viszonylag csak lassu
iitemben, a demografiai folyamatok mentén értelmezheté a nyelvhaszndlat
visszaszorulasa. Ugyanakkor komoly kihivast és feleldsséget jelent, hogy a
jelenlegi helyzetben a nyelvhasznalati ligyeket elore lehessen mozditani. A gyenge
tudatossadg ¢és a viszonylag gyenge, nem erkolcsi alapra épiild kétnyelviiséggel

kapcsolatos ellenérvek egy olyan kornyezetet hoznak Iétre, ahol mind az aktivisték,
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mind a hivatalos testiiletek is érdemben tehetnek a nyelvhaszndlati szokasok

alapvetd, gyokeres megvaltoztatasaért.
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